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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

МАДОУ «Детский сад № 2»
(наименование организации)

на 2020-2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, разместить на стенде: 

· Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости бучения по каждой образовательной программе

· Информацию об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	- Документ, об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе отсутствует, т.к. платные услуги не предоставляются


	
	Заведующий Овешкова О.В.
	На стенде размещены:

- Положение о порядке предоставления платных образовательных услуг в МАДОУ "Детский сад №2",

 -    Образец договора об оказании платных образовательных услуг.

- Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	23.05. 2018г

	Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО
	Размещать информацию об образовательной организации на официальном сайте в течении 5 рабочих дней с момента изменения или утверждения локальных нормативных актов.
	30 число каждого месяца 2020 г.
	Заведующий Овешкова О.В.
Ответственный за ведение сайта

Козлова С.Н.
	Информация размещается на официальном сайте в течение 5-ти рабочих дней. Осуществляется контроль за своевременностью размещения информации.
	30 числа каждого месяца

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· Раздел  «Часто задаваемые вопросы»

· Техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	· На официальном сайте ДОУ в сети Интернет создать раздел «Часто задаваемые вопросы»
· Создать на официальном сайте возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	31.03.2020г
31.03.2020г
	Заведующий Овешкова О.В.

Ответственный за ведение сайта

Козлова С.Н.
	На официальном сайте ДОУ в сети Интернет создан раздел «Часто задаваемые вопросы»

http://2madou-tavda.edusite.ru/p38aa1.html
-На официальном сайте создана возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

http://2madou-tavda.edusite.ru/p88aa1.html
	03.03.2019

04.03.2019

	Усилить работу по популяризации официального сайта busgov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:
· Ссылку на busgov.ru с результатами НОК

· В разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2019году
	- разместить в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2019году
	07.02. 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.

Ответственный за ведение сайта

Козлова С.Н.
	-На официальном сайте ДОУ в сети Интернет размещена ссылка на busgov.ru с результатами НОК

http://2madou-tavda.edusite.ru/
http://2madou-tavda.edusite.ru/p88aa1.html
-На официальном сайте ДОУ в сети интернет в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг размещен план по итогам НОК

http://2madou-tavda.edusite.ru/p94aa1.html

	20.01.2020г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	- проведение дней открытых дверей, экскурсий по детскому саду для родителей (законных представителей).
- пополнение МТБ (развивающие игры)
- проведение анкетирования среди родителей (законных представителей) по изменению графика работы ДОУ
	30 число каждого месяца 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.
Старший воспитатель  Абушкевич И.В.
	Пополнена материально-техническая база: приобретён шкаф-стеллаж в младшую группу. В физкультурный зал мячи, обручи разных диаметров, теннисные мячи.

Робототехнический набор  Matatalab PRO SET- 3шт., пчелки Bibot – 2 набора.

Развивающие игры: кораблик плюх-плюх, геовизоры, шнуры-затейники, геоконт-великан, коврографы-ларчики.

Для логопедических занятий игры: «Читай-хватай», «Зверобуквы». Программное обеспечение «Конструктор логопедических домашних заданий, конструктор рабочей программы учителя-логопеда
Проведено анкетирование среди родителей (законных представителей) по изменению графика работы ДОУ
	27.05.2020г.
25.02.2020г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

-Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

- Наличие сменных кресел-колясок

- Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	Предоставить ходатайство в Администрацию Тавдинского городского округа в комиссию по безопасности дорожного движения
	29.05.2020г


	Заведующий Овешкова О.В.
	Направлено ходатайство в Администрацию Тавдинского городского округа в комиссию по безопасности дорожного движения
	26.02.2020

	
	Приобретение сменных кресел-колясок
	30.08.2021г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	
	

	
	-Технически невозможно
	
	
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получить услуги наравне с другими, обеспечив:

-Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- Предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	-Установить для инвалидов оборудование для дублирования по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	30.11.2021г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	
	

	
	Организовать дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	20.12.2021г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	
	

	
	Разработать локальный акт по предоставлению инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика
	30.11. 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	
	

	
	Разработать локальный акт по предоставлению услуги в дистанционном режиме или на дому
	30.11.2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	- Проведение разъяснительной работы с сотрудниками по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики
-Проведение тренингов социально-психологической направленности, тренингов общения, профилактика эмоционального выгорания педагогов;
-Проведение мастер-классов, семинаров по обмену педагогическим опытом

 -Поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе, вносить в повестку общего собрания трудового коллектива вопрос о ценностях и правилах поведения на рабочем месте. 
-Повышение уровня профессиональной компетентности педагогов с использованием следующих форм:
- участие в работе ГМО, городских и областных семинарах, профессиональных конкурсах;
 - самообразование; 
- обмен педагогическим опытом; 
- проведение мастер-классов;

- прохождение курсов повышения квалификации.
	30 число каждого месяца 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.
Старший воспитатель Абушкевич И.В.

Педагог-психолог Атоманова О.В.
	С коллективом детского сада проведена разъяснительная работа по профессиональной служебной этике.

С педагогическим коллективом проведены тренинговые занятия по темам: Практикум с элементами тренинга «Общаться позитивно – Что это значит?», «Коммуникативный тренинг», «Эмоции и чувства», «Формула хорошего настроения», «Мы вместе», «Управление стрессом», «Учимся расслабляться», «Я» и «Мы». 

Проведены мастер классы по работе с развивающей средой Воскобовича «Фиолетовый лес», по работе с развивающими робототехническими наборами МATATALAB и  пчелки Bibot. Проведен семенар-практикум ОТСМ-ТРИЗ-РТВ.

Педагоги детского сада участвуют в конкурсах различного уровня: Муниципальный  «Методические россыпи», Эмблема управления образованием ТГО, Городской конкурс снежных фигур, Окружной конкурс методических разработок «День великий – 9 мая», Всероссийский конкурс для одаренных и талантливых  детей дошкольного возраста «Первые шаги в науку» - 2020, Муниципальный «Велокросс – 2019», Городской конкурс-выставка «Краса Масленица – 2020», Городская выставка- конкурс декоративно-прикладного творчества «Подарки для Деда Мороза и Снегурочки»
Городской конкурс «Рождественский венок».

В рамках сетевого взаимодействия «Инженерной школы» с педагогами и родителями провели мастер-классы,  интерактивные клубы, детско-родительские игры, спортивные игры
Педагогические работники прошли курсы повышения квалификации по темам:

1.«Организация защиты детей от видов информации, распространяемой посредством сети «Интернет», причиняющей вред здоровью и развитию детей, а также не соответствующей задачам образования, в образовательных организациях». 16 часов ООО «Центр инновационного образования и воспитания»

2.«Основы обеспечения информационной безопасности детей». 22 ч. ООО «Центр инновационного образования и воспитания»

3.«Безопасное использование сайтов в сети «Интернет» в образовательном процессе в целях обучения и воспитания обучающихся в образовательной организации» 24ч.

 4 .«ТРИЗ-технология познавательно-речевого развития, формирования инженерного и творческого мышления дошкольников в контексте ФГОС ДО» 24ч. ООО «Новые кадры»

5.«Подготовка педагогических работников навыкам оказания первой помощи обучающимся» 18ч. АНО ДПО «УраМиКБ»

6. Профилактика жестокого обращения в отношении несовершеннолетних» 16ч. ГБОУ СО «Центр психолого-педагогической медицины и социальной помощи «Ладо»

7. Образовательная робототехника в условиях реализации ФГОС ДО: конструирование и экспериментирование» 40ч. СО «ИРО»

8. «Менеджмент образовательной организации» 16ч. Всероссийский форум «Педагоги России» АНО ДО ЛингваНова
	30 число каждого месяца
03.04.2020

04.04.2020

14.04.2020

21.02.2020

20.01.2020

20.03.2020

14.02.2020

13.05.2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать на прежнем уровне условия оказания услуг
	-Представление и распространение опыта работы, накопленного участниками образовательных отношений
- Проведение совместных интегрированных детско-родительских мероприятий 
	30 число каждого месяца 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.
Старший воспитатель Абушкевич И.В.
	ГМО учителей-логопедов: представили опыт работы дидактического материала «Свистящие звуки»;

Фестиваль инновационных практик в системе образования Тавдинского городского округа: «Основы ранней профориентации и профессиональной подготовки в образовательной организации», «Программно-методическое, организационное обеспечение развития у детей навыков конструирования, программирования и технического творчества».

Городской семинар-практикум «Обеспечение качества образовательного процесса в ДОУ средствами инновационной технологии ТИКО-моделирования в условиях ФГОС по теме «Плоскостное ТИКО-конструирование с детьми младшего дошкольного возраста»

Педагоги делятся опытом работы в рамках Инженерной школы с педагогами Тавдинского городского округа.

Педагоги делятся опытом работы на портале ПЕДАГОГИ.ОНЛАЙН и на сайте infourok.ru
Проведены мастер-классы в рамках Инженерной школы (турниры, конкурсы, интерактивные клубы)
Совместные открытые мероприятия: викторины, фотовыставки, выставки рисунков, конкурсы, квест-игры, флешмобы, экскурсии. Семейные походы выходного дня.

Мероприятия, посвященные сказам Бажова. 

Фестивали настольных игр, спортивные мероприятия. 

Проведены совместные мероприятия в рамках 23 февраля, 8 марта, 1 мая, 9 мая, День космонавтики.

Детско-родительский клуб «Вместе сможем все», «Крепыш»

Детско-родительский веб-квест «По дороге без тревоги»

Детско-родительские проекты.

Совместные акции в рамках безопасной жизнедеятельности.
Совместный мастер-класс  «Волшебный балансир»
	26.03.2020
03.03.2020

29.01.2020
30 число каждого месяца

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	- Проведение анкетирования для родителей (законных представителей) по вопросу удовлетворенности качеством оказания услуг.
	30.05. 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.

Старший воспитатель Абушкевич И.В.
	В связи со сложившейся ситуацией в стране с COVID-19 анкетирование для родителей (законных представителей) по вопросу удовлетворенности качеством оказания услуг переносится на сентябрь месяц.
	


