Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение
 «Детский сад № 2 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением
 социально-личностного развития детей»

Аналитическая справка
по результатам анкетирования родителей (законных представителей) по степени удовлетворенности качеством деятельности ДОУ
В МАДОУ «Детский сад №2» в соответствии с приказом № 62 от 19 мая с 22.05.2023г. по 24.05.2023г среди родителей воспитанников проходил опрос  «Выявление удовлетворенности родителей (законных представителей) работой ДОУ и его педагогического коллектива».
Основная цель анкетирования: выявление уровня удовлетворенности родителей работой детского сада и его педагогического коллектива.

Основные задачи:	
1. Выявить представления родителей о качестве образовании в ДОО.
2. Разработать рекомендации по улучшению качества образовательных услуг в МАДОУ «Детский сад №2».
3. Определить вектор оптимизации взаимодействия с семьями воспитанников.

В анкетировании из общего количества  родителей (законных представителей) воспитанников МАДОУ «Детский сад №2» приняли участие 82 человека (от семьи участвовал  1 человек), что составило 65,6%  от общего количества семей.
Родителям было предложено ответить на 13 вопросов анкеты, отражающие различные стороны работы ДОО. При этом количество ответов по каждому вопросу не было ограничено, то есть в одном вопросе было несколько вариантов ответов (Приложение 1).
 Опрос носил анонимный характер. Полученные данные позволили выявить сильные и слабые стороны работы педагогического коллектива и осуществить ее возможные улучшения.
При анализе анкетирования выявлено следующее:
	Вопрос
	Варианты ответов
	Кол-во
	%

	3.Получаете ли Вы от детского сада информацию?
а) о целях и задачах детского сада в области обучения и воспитания Вашего ребенка.
б) о режиме работы детского сада (времени работы, праздниках, нерабочих днях).
в) о питании детей (меню).
	да
	82
	100

	4. Известно ли Вам: в ДОУ проводится специальная работа по адаптации детей к условиям детского сада (беседа с родителями, возможность их нахождения в группе)?

	да
	81
	98,7

	
	нет
	0
	0

	
	не знаю
	1
	1,2

	5. Обсуждают ли с Вами воспитатели вопросы дисциплины, питания, выполнения гигиенических процедур, касающиеся пребывания детей в детском саду?
	да
	81
	98,7

	
	нет
	0
	0

	
	не знаю
	1
	1,2

	6. Имеете ли Вы возможность присутствовать в группе, поучаствовать в экскурсиях вместе с детьми?

	да
	72
	87,8

	
	нет
	8
	9,7

	
	не знаю
	2
	2,4

	7. Получаете ли Вы и другие родители детей, посещающих детский сад, информацию о повседневных происшествиях в группе, успехах ребенка в обучении и т.п.
 (информационный стенд, устные сообщения сотрудников)?
	да
	74
	90,2

	
	нет
	2
	2,4

	
	не знаю
	4
	4,9

	8. Информируют ли Вас воспитатели о травмах, изменениях в состоянии здоровья ребенка, привычках в еде и т.д.?

	да
	81
	98,7

	
	нет
	0
	0

	
	не знаю
	1
	1,2

	9. Имеете ли Вы возможность обсудить на совместных собраниях ДОУ (не реже  1-го  раза в год)  успехи детей?

	да
	82
	100

	10. Интересуются ли воспитатели группы, насколько их работа удовлетворяет  ваши запросы (беседы, анкетирование)?

	да
	79
	96,3

	
	нет
	3
	3,6

	
	не знаю
	0
	0

	11. Удовлетворяет ли Вас лично уход, оздоровление, воспитание и обучение Вашего ребенка в детском саду?
	да
	82
	100

	12. Устраивает ли вас режим работы детского сада?
	да
	82
	100

	13. Чувствуете ли Вы, что сотрудники детского сада доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку?
	да
	82
	100



Итог: 
-полностью удовлетворены 103 человека, что составляет 82,4 %;
- затрудняются ответить на некоторые вопросы 9 человек, что составляет 7,2 %;
- не удовлетворены по отдельным вопросам 13 человек, что составляет 16% из них 8 человек - 6,4 % дали ответ «нет» на вопрос «Имеете ли Вы возможность присутствовать в группе, поучаствовать в экскурсиях вместе с детьми?». При обработке анкет нами было выявлено, что вопрос поставлен некорректно и мог ввести родителей в заблуждение, на будущее этот вопрос будет перефразирован:  «Предоставляет ли ДОУ возможность присутствовать в группе, участвовать в экскурсиях и других мероприятиях вместе с детьми».

Таким образом, по итогам анкетирования родителей (законных представителей) можно сделать следующие выводы:
- родителей интересуют вопросы сохранения здоровья в рамках образовательного процесса и успешной социализации и адаптации дошкольников;
- не все родители удовлетворены степенью информированности по вопросам безопасности детей, дисциплины, питания, гигиенических процедур;
- родители довольны качеством образования, которое получает ребенок в ДОУ, удовлетворены 100% опрошенных, следовательно, родители считают, что их дети получают в ДОУ необходимые знания и умения;
- 100% опрошенных родителей удовлетворяет режим работы детского сада;
- 100% опрошенных родителей доверяют сотрудникам детского сада. 

  В целом можно отметить, что уровень удовлетворенности деятельностью МАДОУ «Детский сад №2» и его коллектива  высокий, что позволяет сделать вывод:  
- в МАДОУ «Детский сад №2» создана система работы, которая позволяет максимально удовлетворять потребность и запросы родителей;
- мнение родителей учитывается при организации деятельности детского сада.
В качестве рекомендаций для коллектива отметим следующее: следует продолжать работу по обеспечению благоприятных и безопасных условий пребывания дошкольников в детском саду, разработать механизм информирования по вопросам воспитания и образования детей.

Старший воспитатель: И.В. Абушкевич 




	






























 Приложение 1

АНКЕТА   ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ

Уважаемый родитель!      Для нас очень важно Ваше мнение о работе детского сада.  

   Предполагаем выбор ответа:  «Да»,  «Нет»,  «Не знаю»  или  произвольная  запись ответа.

1. Как долго Ваш ребенок посещает наше дошкольное учреждение? 
а) менее 6 месяцев; б) от 6 мес. и до года; в) от 1 года и до 2 лет; г) более 2-х лет.
2. Сколько лет Вашему ребенку? _______________________
3. Получаете ли Вы от детского сада информацию?
а) о целях и задачах детского сада в области обучения и воспитания Вашего ребенка;
б) о режиме работы детского сада (времени работы, праздниках, нерабочих днях);
в) о питании детей (меню).
4. Известно ли Вам: в ДОУ проводится специальная работа по адаптации детей к условиям детского сада (беседа с родителями, возможность их нахождения в группе
 в первые дни посещения ребенком детского сада и т.д.)?
              а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю.                                                                            
5. Обсуждают ли с Вами воспитатели вопросы дисциплины, питания, выполнения гигиенических процедур, касающиеся пребывания детей в детском саду? 
             а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю.
6. Имеете ли Вы возможность присутствовать в группе, поучаствовать в экскурсиях вместе с детьми?
              а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю.
7. Получаете ли Вы и другие родители детей, посещающих детский сад, информацию о повседневных происшествиях в группе, успехах ребенка в обучении и т.п.
 (информационный стенд, устные сообщения сотрудников)?
             а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю.
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2. Сколько лет Вашему ребенку? _______________________
3. Получаете ли Вы от детского сада информацию?
а) о целях и задачах детского сада в области обучения и воспитания Вашего ребенка;
б) о режиме работы детского сада (времени работы, праздниках, нерабочих днях);
в) о питании детей (меню).
4. Известно ли Вам: в ДОУ проводится специальная работа по адаптации детей к условиям детского сада (беседа с родителями, возможность их нахождения в группе
 в первые дни посещения ребенком детского сада и т.д.)?
              а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю.                                                                            
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8. Информируют ли Вас воспитатели о травмах, изменениях в состоянии здоровья ребенка, привычках в еде и т.д.?
             а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю.
9. Имеете ли Вы возможность обсудить на совместных собраниях ДОУ (не реже 
1-го  раза в год)  успехи детей?
            а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю.
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           а) да;                               б) нет.                                     
13. Чувствуете ли Вы, что сотрудники детского сада доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку?
           а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю.

По желанию Вы можете добавить любые комментарии. 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим за участие!
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